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Huéng Dan Hen Ho An Toan

dtinder




dtinder

Tinder lan dau tién dugc ra mat vao
nam 2012 va hién nay da tré thanh
ung dung lam quen va gap g& ban
mai phoé bién nhat trén toan thé gidi
vGi han 530 triéu luot tai vé va mang
dén hon 75 ty luot tuong hop.

Su an toan cula cdc thanh vién Ia tién dé cho nhiing gi ma ching tdi thuc
hién. Cam k&t Iau dai clia chiing téi vé sy an toan bat dau vdi tinh nang Quet
Phai™ va yéu cau viéc thich 1an nhau dé gui tin nhan.

Chuing t6i biét rang an toan |1a van dé phuc tap va mang tinh ca nhan. Chinh
vi thé&, ching téi tiép can van dé nay ti nhiéu géc dé khdc nhau. Chung toi
khéng ngling dau tu vao cac phuong thuc dé bao vé an toan cho céc thanh
vién khi st dung Tinder bao gém mét bé tinh nang an toan va gido duc
trong (ing dung, céng nghé phat hién gian Ian va lam viéc truc tiép vdi co
quan thuc thi phap luét khi can.

Viéc qudy réi dudi moi hinh thuc luén di ngudc Néi quy clia Tinder. Chuing toi
da xay dung mdt sé tinh nang ngdn chan cdc hanh déng tiéu cuc dé khuyén
khich cac cudc tro chuyén lanh manh, tén trong trén Ung dung trudc khi ban
cam thay thoai mai gap g& ddi phucng ngoai ddi thuc.

Chung t6i cling lam viéc véi cdc déi tac va chuyén gia bén ngoai dé fim ra cdc giadi phdp sdng tao, xac dinh cdc phuang phép hiéu
qua nhat va tao ra mét chuong trinh ho trg cham séc¢ chan thuong tinh than cho céc thanh vién néu ho cé nhiing trai nghiém khéng

lanh manh.

Hudng dan hen ho an toan clia Tinder dudc thuc hién véi muc tiéu cung cap hudng dan tat ca trong mét vé cach t6i uu hda trai
nghiém hen ho cla ban, déng thdi gili an toan khi hen hd truc tuyén va ngoai dsi thuc.



truc tuyén

Gan nhu chi sau mét dém, Tinder da thay d6i cach thé gidi gap nhau bang
viéc gidi thiéu céc tradi nghiém san phdm mdi vdi tinh ndng Quet Phai™.
Trong 10 ndm qua, Tinder d& dan dau moét su thay déi xa hoi vdi stic anh
hudng I18n. Khéng con nghi ngd gi nita, Tinder da thay d6i cach ching ta
gap nhau mai mai.

Khéng qua ngac nhién khi Tinder thanh céng nhanh chéng. Tinh nang
Quet Phai™ da thu huat mét lugng I6n va da dang cdc déi tugng tiém nang
tl khdp noi trén thé& gidi va mang ho dén gan ngay trong tam tay ban.
Tinder gitip viéc gap g& ngudi mdi tré nén dé dang hon va thu vi mét céch
bat ngd, va ban cé thé lam tat cd moi diéu dé ngay tai chinh ngdi nha cla
minh.

Tinder ti€p tuc giip moi thé hé déc than mdi két n6i moét cdch dé dang va
thd vi nhat véi nhiing ngudi mdi dudi bat ky hinh thic nao ho mudén. Méi
quan hé dé cé thé kéo dai trong mét vai tin nhan dudc trao déi trén tng
dung, mét ngay, mot dém hay thém chi la ca dai.

Su an toan di déi véi niém vui. DS khéng phai chi 1a su lua chon gilia niém
vui hay an toan ma dé la niém vui VA sy an toan. Moi ngudi dang tim kiém
khéng gian dé cé thé tu do thé hién con ngudi that ciia minh va dé lam
dudc diéu dé, ho cdn cdm thdy ban than dugc an toan. Ho mong dgi tir cac
nén tdng ma minh danh thai gian s dung sé& dau tu vao su an toan cua ho.

Tai Tinder, chung téi tin rang viéc hen ho an toan va lanh manh bat dau tu
thdi diém ban tao ho so Tinder va [an tuong hdp dau tién. Péng thai chiing
t6i tap trung vao viéc tao ra nhiing phuong thic dan dau trong nganh gidp
moi ngudi két ndi va gilt an toan ngay ca truc tuyé&n va ngoai tuyén.
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® I y Khi dang ky ing dung lan dau tién, thanh vién can phai dong y
® vGi N6i quy Tinder trudce khi bat dau tuong hop. Day la tin nhan
I n e r dau tién ma cac thanh vién nhan dugc tu Tinder va tin nhan nay

sé tap trung vao su an toan va ton trong. Viéc cung cap quy tac

(ng x& don gian nay ciing dan cac thanh vién mai dén cac meo
hen ho an toan clia Tinder.

La chinh minh
‘ Dam bao hinh anh, tudi va tiéu s ctia ban thé hién chan that con ngudi ban

Chao muing ban dén
vGi Tinder

Vui long tuan thu cac Quy Tac Chung nay. Giﬁ an toél'l
Hay Ia chinh ban Duling véi vang cung cap théng tin cd nhan cla ban cho ngudi khac
Pam bao anh, doé tudi va tiéu s cua ban

déu |a that.

Pam bao an toan

Piling vdi vang chia sé thong tin cd nhan.

Hen ho an toan Trai nghiém moét cach thu vi

Ton trong va déi xt v8i moi ngudi nhu cadch ma ban mudn dudc doéi xu

Cu xiif chudn muc

Tén trong ngudi khac va déi xi vdi ho nhu

cach ban muén moi ngudi thé hién vai
ban.

Hay chu déng

Ludn béo cdo hanh vi xau.

Hay chu déng

Ludn bdo cdo hanh vi xau




vy
L = 4
Q uy ta c Néu ban chan thanh, ti té va ton trong nguai khac, ban sé luén dugc chao

don & Tinder. Hodc ngugc lai, ban c6 thé sé khong dong hanh lau dai. Muc
N N tiéu cla chung téi la cho phép ngudi dung tu do thé hién ban than mién la
diéu do khoéng xuc pham ngudi khac. Moi ngudi déu phai tuan theo mét
co n g do n g tiéu chuan trén Tinder. Ching t6i mong ban phai can nhac, suy nghi trusc
[

khi hanh déng va tuan thu cac quy tac cong dong clia chdng t6i, du la truc
® tuyén hay ngoai tuyén. Ban nghe ding réi day: hanh vi ngoai tuyén cla ban
I I n d e r c6 thé dan dén viéc cham dut st dung tai khoan Tinder.

Vui long tham khao danh sach cac chinh sach cong dong ctia Tinder bén
duéi. Cac thanh vién c6 thé bi cdm s dung Tinder néu vi pham bat ky chinh
sach nao va Tinder sé khéng xu ly lai tai khoan sau khi vi pham.

~ o n
(Nhung dieu ban
N y
khong ducc phep -
o Quay roi Mao danh
~ [
tren TI nder) Bao Iuc va de doa vé thé chét Muu do béat chinh

No&i dung Khiéu dam/Tinh duc Mai dam va budn ban ngudi trdi phép

LSi noi gay thu dich Tré vi thanh nién

Thoéng tin ca nhan Vi pham ban quyén va thuong hiéu
Thu réc St dung béat hop phap

Khuyén khich hoac xui giuc Nhiéu chu sd hiiu tai khoan

Ung dung ctia bén thi ba



Cac tinh nang
an toan

cua Tinder

tai Viét Nam

Moi ngudi tin tudng Tinder c6 thé gidi thiéu ho dén
vGi nhitng ngudi méi moi ngay. Diéu nay di kem véi
trach nhiém thiét yéu va tiing dung khéng ngung
phat trién dé giip moi trai nghiém déu an toan, ton
trong va tich cuc. TU tuong hgp dén nhan tin va goi
video, day la nhiing tinh nang tap trung vao an
toan hang dau tai Tinder & Viét Nam.

Tuong hop Ian nhau

Dé b3t dau mét cudc tro chuyén, ca hai déu
phai cung thich nhau nhd vao tinh nang
Quet phai™. Diéu dé c6 nghia la s& khong ai
nhan dudc tin nhdn khéng mong mudn tu
ngudi ma ho khéng bay to su quan tam.

San sang cho video
selfie cuia ban

Hay thii lai nhé
video se

Ching t6i can mét vi

%

4N

t Ifie ré
hdn
Hinh selfie ciia Kiéu Iy tudng

Céch thiic hoat déng

)

Bé sau D4 S&n Sang

dtinder

Khéng b I6a hay qué sang.

Thut lai

@tinder

Dam bao rang mat ban khép véi

hinh oval, roi nhan "Da S&n Sang"!

Xdc minh anh

Khi ai d6 da tao ho sd Tinder va thém anh cua ho trong qua trinh dang ky, ho
dudc khuyén khich st dung tinh nang Xac minh anh cua Tinder. Ching gitp
xac nhan rang tai khoan &y la “hang chinh ch” bang céch so sanh anh ho so
véi mét loat anh dudc chup trong Gng dung trong thdi gian thuc. Nhiing thanh
vién xac minh hé sd sé nhan dudc dau tich mau xanh duong va ciing cé nhiéu
kha nang nhan dudc lugt tudng hdp phu hgp hon.
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Ban va ban tudng hgp séng gan
nhau. ban dé
xe hau t6i

Trdc nghiém vé
An Toan Khi Hen Tifch6l Ban khang da dja chi cho
Ho Truc Tuyén oo

_J

Trung tam An toan

Trung tdm An toan cta Tinder la mét phan tuong tac cua
Uing dung bao gém cac tai nguyén dia phuong, bai viét,
meo cling nhiing cau dé va théng tin vé céc tinh nang an
toan va quyén riéng tu. Ching sé& c6 san béat c lic nao
tl muc cai dat dén biéu tugng 14 chdn an toan xuét hién
khi cac thanh vién dang tro chuyén. Trung tam An toan
dudc phét trién véi su cong tac ctia H6i ddng C8 van
Match Group va céc déi tdc T6 chuic phi chinh pha khéc
nham khoéng chi gitp bao vé ma con nang cao nhan thic
cuia cac thanh vién trong viéc dua ra Iua chon sang suét
hon trén (ng dung va ca hen ho truc tiép.

Huy tuong hop

Céc thanh vién Tinder c6 thé hay tucng hop hodc chan
ai d6 bét ky IGc nao vi bét ky Iy do gi, du d6 c6 thé 1a su
khéng phu hdp 1&n nhau hay mét ly do nao dé nghiém
actagi trong hon. Khi huy tuong hdp, déi phudng sé khéng con
© vt s xudt hién trong danh sach tuong hgp hoac danh sach tin
nhan va ho sé& khong thé nhin thdy ban hodc nhin tin
cho ban nifa. Cac thanh vién c6 thé bdo cdo mét ai do
ma ho da chon huy tudng hdp hodac bi huy tucng hop
bat ky Itc nao.

C6 k& hoach gi hay ho cho C6 k& hoach gihay ho cho.
cuitwan chua? Ui tan chua?

Aéin pizza & xem phim 6 nha théi A pizza & em phim 6 nha théi
e % @Banthisac? Thut xem hai bén c6 hop gu khéng e 4 @uBantnisac?
béing cach Chat qua video.
MEh cinathel Ning dend e ool hi ca hai b cac bansé G gl Tt d0d e bkl
kepqua = ¥ Trd chuyén qua video 6 the ideo. kepqua = ¥ Trd chuyén quavideo
saubitat6i knong? sau bilat6i knong?

Cung xem qua mét s quy tic co
ban dé ban khéng pha hong "bau
khéng khi" nha

TOI DONG ¥
Video Chat véi Hing

Goi dién video

Tinh nang tré chuyén video cua Tinder dudc xay dung
véi uu tién hang dau 1a kha nang kiém soat va su thoai
mai. Tinh nang goi video trong Uing dung cho phép cac
thanh vién gap gd online, xac minh tuong hgp cta ho la
ngudi that va danh gia liéu hai ngudi cé hdp nhau trudc
khi gdp mat ngoai dgi thuc - tdt cd ma khong can dua
ra thdng tin cd nhan.



\.

Khéng, x6a tin nhan

6, g di

Are You Sure?

(Ban c6 chdc chan khéng?)

Tinh nang nay sé nhac ngudi gui 'Are You
Sure?’ (Ban c6 chac chdn khoéng?) néu ho
sdp chia sé mot tin nhdn cé kha nang gay
kho chiu. Tinder khéng chi dua vao ngudi
bao cao ndi dung khéng phu hgp ma con
chu dong phat hién nhiing ndi dung do.
Nhu moi khi, hanh vi xau va ndi dung
khoéng phu hgp c6 thé khién ai do bi x6a
khoi Tinder.

v

Diéu nay cé lam phién ban khéng?

0. Tin nhén cia An c6 lam phi
Kkhong? Chiing toi sé khong chia se phan
Cé, hay béo cao
6 i thit déu 6n

Does This Bother You? (Cé tin
nhdn nao lam phién ban khéng?)
Tuong tu nhu ‘Are You Sure?’, ‘Does This
Bother You?’ (C6 tin nhan nao lam phién
ban khéng?) sé dugdc hoi cac thanh vién
khi ho nhan dudc moét tin nhan cé kha
nang xuc pham trén Tinder. Khi ai dé tra
I0i 'cé' cho cau hoi nay, ho dudc tuy chon
dé bdo cdo ngudi gui vé hanh vi nay.
Tinh nang nay da giup tang lugng bao
cdo vé nhiing hanh vi qudy réi.

Chan lién hé

Chan lién hé cho phép céac thanh vién chan
nhiing cd nhan ma ho khéng mudn nhin thay
hoac bi nhin thay trén (ng dung. Diéu nay
cho phép céac thanh vién tu tin &n “thich” va
xay dung nhiing két ndi mdi theo cach cua
ho va tranh nhiing bat ngd khéng mong
mudén. Cho du déi phuong dd cé mat trén
Tinder hay quyét dinh tai Tinder sau dé va
s dung cung thong tin lién hé, ho sé khong
bao gid xuat hién trén Tinder clia ban.

Them 6 dién thoai hoc email

5552344567
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Bdo cdo mét ai d6

Hay cho chiing téi biét ngudi ban
musn bao cao. Dudi day la cac

tuong hop gan day cua ban CAP NHAT VE AN TOAN

Mt ngusi da khéng con

tudng hop voi téi v

Xem lai bo céo cia ban
Ly do bdo cdo cla ti:
Tryc tiép lam hai vé mat thé chat

i g3
ngudi ban chua quen biét.
ban da thich van ¢4 thé nhin thay hd so
clia ban va tuong hgp véi ban.
Thém thong tin

DUNG HIEN TH| TOI G DIA DIEM NAY

HIEN TH| TOI O DIA DIEM NAY

Déy la chuyén da xay ra:

T6i da hen ho trén Tinder véi

€990

Théng tin thém:

= Khém Phé Trung Tam An Toan > Ngudi ny dung cham tsi

Tim hiéu thém v& quy trinh béo cdo

Nhén xét kém theo:

Tiép theo

rI

Bdo cdo Traveller Alert
Tinder st dung mét hé théng bao cao két hop gilta céng Khi cac thanh vién LGBTQIA+ di du lich dén mét qudc

nghé va con ngudi dé nhanh chéng danh gid hanh vi ca gia nao do hoac st dung tinh nang H6 chiéu cua

thanh vién nham dam bao ho tuadn thi Quy téc cong Tinder dé két nGi véi d6i phudng 6 mot quéc gia co
déng clia ching t6i. Thanh vién cé thé bao cdo ai dé truc ludt nghiém kh&c cho céng dong cua ho, cac thanh
ti€p ti h6 so hodc lién hé théng qua Trung tdm an toan vién sé dudc canh bao va dua ra Iua chon khong tham
trong Uing dung bét c( Itic nao. Ching t6i ludn coi trong gia trudc khi h sa cua ho dugc hién thi trong khu vifc.
moi bao céo. Tinder la mét cach tuyét vai dé gap g moi ngudi khi di

du lich, nhung su an toan phai dugc dat I1én hang dau.

Bio Guidance (Hudng dén hé so)

Bio Guidance la mét budc bd sung nham dam bao cac thanh vién
hiéu nhiing gi dugdc chdp nhan trén Tinder, ddng thai gilip bao vé
théng tin ¢ nhan ctia ho. Chadng han, mét 16i phé bién ma céac thanh
vién gap phai la cung cép théng tin cd nhan nhu sé dién thoai vao hé
SO cua ho. Bio Guidance sé& loai bo nhiing chi tiét nay, dong thsi cho
cac thanh vién biét ly do va cung cap nhiing huéng dan tha vi dé xay
dung Bio cua ho.

Chao ban, ching toi d& g bo tiéu
su cua ban vi chiing vi pham chinh
sach nay: Théng tin riéng tu.
Chiing t6i mudn ban thoai méi &
day, nhung dé tranh bj cam, ban
can dam bao rang hd s6 cua minh
khong vi pham Quy tac Céng dong
cua ching tol.
Ban dong y chi?

o Xem Quy tic Céng déng.

(' soan tin nhén Gu )

0o @ @ o
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Nhu ching ta biét, co d6 luon dugc xem la
nhiing dau hiéu dang chu y hen ho. Bén canh
do, nhiing la c& xanh hay cac dau hiéu tich cuc
cho thay ban dang la nguai chién thang? Chuy
vao nhiing la c& xanh tich cuc c6 thé gitp ban
ludn ndm quyén kiém soat va gitip xac nhan
rang ban da tim dugc déi tuong thich hap.

®

Ban cam thay thoai
mai la chinh minh
véi d6i phuacng

Ngugi 8y thé hién rd

cam xuc cua ho vé
ban

A

Ngudi dy cé tinh
cach nhat quan va
khéng “bo cudc gilia
chung”

Ngudi 8y tén trong
nhiing gidi han cua
ban

b

Ngudi 8y uu tién
danh thdi gian cho
ban

0

Ngudi dy quan tam
dén nhiing nhu cau
cua ban

-~
o0

—

Ngudi dy thudng dat
ra nhiing cau hoi
sadu sac

-

Ngudi 8y ton trong
nhitng cam xuc cua
ban

&

Ngugi 8y cé thé
kiém soat cam xuc
clia chinh minh

=

Ngudi &y mudn gap
mat & ndi cong céng
vao nhiing lan hen
dau



An toan
Tr qc t uyé n Bdo vé théng tin cua minh

Pling chia sé BAT Kl théng tin cd nhan nao

véi ngudi ma ban khong quen biét. Cac dia
) chi, nhan dang théng tin ca nhan, thdi gian
biéu hang ngay (vi du nhu phong gym ban '
sé t3i vao thi Hai hang tuan) cung théng tin

vé ban be, ngudi than can dudc dam bao
riéng tu.

Y Y

Gid an toan

Mat khau Tinder ctua ban nén manh hon
phan ting héa hoc gilia ban véi doi
phuong. Hdy nhé can than khi dang
nhap tu may tinh chung/ céng céng va
canh giac truéc nhiing email mao danh
Tinder yéu cau cung cap thong tin tai
khoan va mét khau (chung téi khéng
bao gid gui nhifng email nhu vay). Néu
ban nhan dudc email yéu cau théng tin
tai khoan, hdy bao cédo ngay tuc thi! Ban
c6 thé theo ddi cach bédo cdo véi ching
t6i vé dang hanh vi nay tai Trung tdm An
toan trén Gng dung.

Tro chuyén trén Tinder

Tim hiéu d&i tugng mai? Lam viéc do trén
Tinder la mét y tuéng tuyét vai (va an toan)! Vi
ching t6i chi cho phép s dung tin nhdn van
ban, biéu tugng cam xuc va cudc goi video nén
ban sé& khong lo vé viéc nhan phai nhiing btc
anh khéng mong mudn. Hay can trong va canh
gidc néu daéi tugng tucng hdp mudn 1ap tdc
chuyén cudc trd chuyén sang goi dién thoai
hodc chuyén sang céac ling dung khéc - cé thé
ho dang mudn lach khoi B6 loc Tin nhdn An
toan cua Tinder.

S
Cdnh gidc liia ddo
Chu y nhiing ké Ilia ddo nhd ban hé trg tai chinh
hodac nhiing ngudi khéng ndéi chuyén vdi ban
qua dién thoai/ goi video - ho c6 thé dang IUa
d&i hay che gidu gi dé. Néu ai do lang tranh cau
hoi chia ban va day nhanh viéc tién téi m&i quan
hé nghiém tuc trong khi chua hé gap hay hiéu
gi V& nhau, dé dich thi la mét ddu hiéu cd do (cs
do 1a nhitng d&u hiéu bdo déng vé nhiing hanh
vi gay hai hoac tiéu cuc).
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Gap mat truc tiép

©

Dung nong véi!

Trudc khi gap mat truc ti€p, hdy danh thai gian dé tim hiéu
vé nhau. Ban muén chdm ddt véi nhiing dau hiéu co do?
Duling ngai dat cdu hoi hodc yéu cau goi video dé kiém
chiing déi tugng tuong hdp cua minh trudc khi gap ho!
Meo: Hay gap g8 & noi cong cdng, dong ngudi! Dia diém
ly tudng: Nha hang, quan bar déng ngudi hodc quan ca
phé chill. Dia diém nén trdnh: Nha ban, nha ban hen cua
ban hoac bat cit chd nao riéng tu, kin déo.

b4

Cdn trong vé dia diém va dé uéng

Can than khi uéng qua chén va chi y téi d6 uéng cua ban. Nhiéu
chat khéng mui, khéng mau, khéng vi dugc pha vao dé uéng nham
muc tiéu tdn cong tinh duc, vi vay, chi nén nhan dé uéng ti ngudi
pha ché&, nhan vién phuc vu. Ban ciing nén biét gii han ctia minh -
ca rugu va chét kich thich déu cé thé lam giam kha nang phan
dodn va su tinh tdo ctia ban. Cudi clng, hdy lubn mang theo dién
thoai, vi va bat ky thi gi cé chia thong tin cd nhan bén minh.

Meo: N&u ban hen c§ ép ban uéng nhiéu han mdc ban cam thay
thodi mai, hdy duing cudc hen va bdo cdo ho véi Tinder!

®

Giil kiém sodt va cé phuong dn du phéng

Ban can cé phuong an du phong va dam bao an toan cho
minh trong trudng hdp can thoat than! Hay thong béo vdi
ban bé hodc ngudi than vé thai gian va dia diém cudc hen.
Néu di taxi hoac thué xe, hdy chia sé thong tin chuyén xe
véi ban than hoac gia dinh, va néu cé thé, hdy nhd mét
ngudi ban ché di. Ban ciing nén sac day pin dién thoai va
mang theo pin du phong bén minh, phong trudng hdp bat
trac.

Meo: Néu ban hen c6 géng ti€p can du ban khong thoai
mai, hdy tu chéi hoac 1ap téic chdm ddt cudc hen.

+

Su thodi mdi la méu chét

Thay Ian cén vi ¢ diéu gi dé sai sai? Hay 1dng nghe truc
gidc clhia ban va chdm dut budi hen néu ban cam thay
khong thoai mai.

Meo: Néu ban thdy kho khan dé két thic hoac can trg
giup, hdy nha nhan vién phuc vu hodc pha ché.
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Suc khoe tinh duc
va Su déng thuan

Cac mdi quan hé nén bat nguén ti ton trong va giao ti€p. Con ngudi la nhiing cé thé riéng
biét va cé nhiing quan diém khdc nhau vé tinh cdm va ranh gidi. Su déng tinh gitia cac bén
nén dudc thoa thudn trudc, khdng gy &p luc, cam gidc toi 16i hodc ép budc. Ching t6i d4
hdp téc véi cac chuyén gia va dong minh dé dua ra nhiing IGi khuyén trong viéc thiét 1ap su
déng thuan va céac ranh gidi - truc tuyén va truc tiép.

Méi ngudi ban gap sé& cé ranh gidi va ky vong cua riéng ho, vi vay, giao ti€p la chia khda. Su
déng thuan thé hién rd rang tai day. Giao ti€p la g&c ré ctia moi két ndi. Su déong thuén that
ra la mot diéu don gian, 8y la ban phai xin phép trudc bat ki hoat dong than mat nao vai doi
phuong.

Né&u ban truc ti€p gap ai do, ban cé nghia vu ton trong nhiing ranh gidi ctia ho, va ho cling
phai tén trong nhiing ranh gidi cua ban. Trong trudng hdp ban khdong chéc diéu gi gitp ho
thodi mai, hay hoi.

Néu ban gap mét ngudi, hdy nhé rang: Ban can thoai mai va su déng thuan truéc moi hoat
déng than mat. Va néu ban da s&n sang dé tién t3i nhiing budc tiép theo véi dbi phuong,
hdy dam bao ban ciling nhan dugc su dong thuén ti ho.
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Khong cé gi quyén rli hon su dong thuén

Su dong y gilia cac bén vé nhiing hanh vi khién ho thoai mai va dudc chap nhan, cling
nhu nhitng hanh vi ndm trong ranh gidi cd nhan sé gilp cho cudc hen ho trd nén dé
dang va thu vi hon.

Hay la chinh minh trén hanh trinh cua riéng ban
M&i ngudi déu c6 nhiing sd thich va diéu khéng thich riéng biét. Do dé, giao tié€p la
mau chdt dé céc ban thdu hiéu nhau hon.

Tu tin dua ra moi quyét dinh

Chung ta déu c6 thé thay déi tam trang va suy nghti, vi th€ hdy thudng xuyén
hoi tham vé mic db thoai mai v3i cac tuong tac than mat truc tuyén cling nhu
truc ti€p, ban luén cé quyén ndi cé hoac khéng.

Tén trong ranh gidi
Né&u ai dé ndi khdng, hdy thdu hiéu cam xdc va tén trong quyét dinh cua ho.

Ludn tin tudng truc giac cua ban than.
Dling vi ap luc ma dong thuan véi diéu ma ban khéng cam thady thoai mai 100%.



Chung téi rat nghiém tdc vé van dé quay réi va khéng muén viéc d6 xay ra trén
Tinder. DPay la nhiing ly do sé dan dén viéc ching to6i cdm mot tai khoan:

%, %,

Dung ngodn ngii xtiic pham GUi tin nhan de doa hoac
hoac phan biét chung téc xUc pham trong va ngoai tng dung
Quay réi trong hodc ngoai GUi n6éi dung khiéu dam bén ngoai

Ung dung (ing dung ma khéng c6 su déng

n? ~n7e
Q u ay rOI thudn cua déi phuong

Néu ban thay bat ky hanh vi nao, hay lén tiéng. @
Né&u ban biét ai d6 di qua gidi han va cé hanh vi Gui thu rac hodc chao mdi,
quay réi, ching tdi muén biét diéu d6 vi ching bao gom cac lien ket den

PO - N . \ Ny RN~ trang web thugng mai, ban
toi lubn muodn Tlnder la noian toan nhat dé két san pham hodc dich vu
ban: Ban c6 thé bdo cdo bat cu ai trén Ung dung
néu ho khién ban khong thoai mai, pha vé
nhlng quy dinh clia ching t6i, hodc pham t0i; Chung t6i xem xét tat ca cac bdo cdo vé qudy réi mot cadch nghiém tidc va hy
hodc ban biét ai d6 tiing c6 nhiing hanh vi nhu vong bﬂan cling lam ?’iéu tL,fdngNth. Chidng tf“)i séA khéng biétAIiéu co ai,dé dang
vay trudc day. Chung téi sé cung cap nhiing quay roi ban hay khong vai nhiing tudng tac bén ngoai khong gian ung

e mr e , o dung. Vi vay, khi ai d6 gui cho ban tin nhan quay réi, trong hoac ngoai Ung

budc dé bao cao trong cac trang tiép theo. dung, hdy cho chidng téi biét qua Trung td&m An toan trong Ging dung va
chang t6i sé xu ly tu doé.
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Huy tuong hop va Bao cao

DPa s6 moi ngudi cé cho minh nhiing trai nghiém tich
cuc, nhung khéng may vi van con vai ngudi cé6 muc
dich xau. Néu ban gap ai d6 di qua gidi han khién ban

khé chiu, hay cho ching t6i biét, chiing téi cling Tinder khéng phdii la noi danh cho:
khuyén khich ban huy tuong hgp hodc bao cao nhiing (X) Noi dung khod than/ khiéu dam (%) Thu rac hodc mai dam va bao gém
ngudi vi pham quy dinh. lién két dén cac trang web thuong
(%) Hé so la déo mai hodc no luc ban san pham,
dich vu
(%) Nhiing yéu cau chuyén tién hoac ting ho o
tu thién Quay rbi, de doa thong qua ngdn
tU thu dich va tin nhan xtc pham
(%) Ngusi dung chua du tudi hodc ké mao (ca trong va ngoai ting dung)
danh
(%) Hanh vi bao luc, gay hai hoac
(%) Céng khai théng tin ca nhan ca ban khong pht hop trong cudc hen va
hodc bat ky ai khac sau cudc hen

B Céng Cy An Toan Hudng dén huy tuong hop

HUY TUONG HQOP VOl GIANG

B khong thily hilng thi nla? Xa ngudl niy Néu ban cam thay khéng thuc su thich déi phuong, hay déi phuong bét dau cu
Kot danh sach tong hop cua ban. xtt khéng dung muc, ban déu c6 thé chd déng huy tuong hop.

CHAN GIANG
Ban sé khéng nhin thdy ho, ho cling sé khéng

hin thay ban. Khi huy tuang hop, ban sé bién mat khoi danh sach tuong hop ctia déi phuong
BAO CAO GIANG va ngudc lai, ho sé khéng thé nhin thdy hay gui tin nhan cho ban dugc niia.

Bung lo lang, chung t6i sé khéng bao
Biing lo lang, chiing téi sé& khéng bao cho

oy ) _ Dé& huy tuong hop, hdy mé phan tin nhan véi d6i tugng tuong hop > chon biéu
o can TEONe TR AT Tonn tugng 14 ¢& (i0S) hodc biéu tuong hinh elip (Android) ndm & géc trén bén phai >

Stic khée toan dién clia ban rat quan trong.

Tim cac nguén tham khao va céng cu dam Chon hu)’/ tUCng hdp‘

bao an toan tai day.




H 6“ d s n = WINéu ban chua tuong hop Néu ban da tuong hop
uong -

H&8y chon ho s clia ngudi ma ban An vao biéu tugng céi khién phia
y 4 y 4 Béo céo mjt ai do mudn bdo cdo. Sau d6 &n vao biéu trén cung bén phai ctia man hinh tin
bao cao Hay cho ching 61 bt ngudi ban tuogng déu ba chdm phia bén trai nhan, sau dé lua chon biéu tugng
e o hodc cudn Ién va chon nut “Bdo cdo”  tuong Ung véi ly do ban muén bdo
S dé xac dinh ly do bdo cdo va gliibdo  céo va gui bdo cdo mot cach nhanh
A pap vt cdo mét cach nhanh chéng va dam chéng va dam bao bao mat téi
bao bao mat téi chidng toi. chidng toi.

Ban c6 thé bdo cdo moi ngudi, ké
ca nhitng ngudi ma ban chua
tuang hop, sau dé, ban co thé lua
chon céc ly do bao céo, ching
han nhu hanh vi de doa hoac tan
cong, khoa than/ c6 tinh khiéu
dam, hay ho so gia mao. Chi tiét

bao céo sé khong duagc gui cho

NgucGi ma ban viua bdo cdo.

Bdo cdo nguoi ma ban da huy tuong hop hodc

o huy bo tuong hop voi ban

Mac du déi tugng tuong hdp khdng con xuét hién trong danh sach tin
= Khém Phé Trung Tam An Toan > nhan, ban van cé thé bdo céo ho trén Ging dung.

Tim hiéu thém vé quy trinh bao cdo

H&y dam bao ban kién dinh v3i quyét dinh cta minh va luén uu tién su
an toan cua minh trong moi trudng hagp, ca truc tuyén va truc ti€p. Hay
tin vao truc gidc va khi moi thi tré nén ki cuc? Hay lap tic huy tuong
hdp va bdo cao!

Piéu gi xay ra sau khi ban bao cdo?

Hay dé chung téi lo ti€p ti day. Sau khi ban bao cdo ai d6 trén Tinder, day la cac tinh huéng sé xay ra:

. HO so bi bdo cao sé khong . Khéng thong tin bao cdo . Thanh vién b phan Trust & Safety (Tin cay & . Néu ban da gui bao cao qua
xuat hién trong danh sach nao dugc chia sé vai An toan) cGa ching toi sé xem xét van dé dé email/biéu mau trong quy trinh
tuong hop hay danh séch ggai ngudi ma ban da béo céo xac dinh hanh déng tiép theo dua trén béao céo, ban c6 thé trd 16i phan
y déi tugng cda ban Quy tac cong déng h6i tu dong dé theo doi

Do cac nguyén tac vé quyén riéng tu, khong phai liic nao ching téi cling c6 thé chia sé thong tin chi tiét clia bdo cao véi ban, nhung moi béo céo
déu dugc xem xét nghiém tuc va xu ly can than. Chia sé trai nghiém cia ban théng qua bao cao khéng phai ltic nao cling dé dang va chung toi
danh gia cao khi ban lam nhu vay.
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Quy trinh bdo cdo nang cao cua ching toi
dugc thiét ké nham cung cap cho cac
thanh vién nhiéu quyén kiém soat hon doi
vGi cac budc ho muén thuc hién tiép theo
du d6 cé thé la bao cao chinh thic ngay,
hdy tuong hgp, bdo cdo sau hodc lién hé
vGi mang ludi tai nguyén ho trg clia Tinder.

M§t nguai da khéng con -
tudng hop vGi téi

= Khém Phé Trung Tam An Toan >

Tim hiéu thém vé quy trinh béo cdo

rH

Xdc nhén An toan vé Thé chét cua thanh vién

Mot tinh nang mai da dugc giGi thiéu dé héi vé an toan thé chat cua
cac thanh vién va khuyén khich tiép can véi co quan thuc thi phap luat
néu can.

Vui long cho biét y ban muén
néi téi tin nhan nao

\,

Huy tuong hop va bdo cdo dé dang hon

Viéc tiép tuc nhin thay moét ké tiing lam dung trong danh sach tuong
hop c6 thé gay kich déng va ton thuong d6i vai thanh vién. D6 la ly do
tai sao chung t6i da thiét ké hé théng bao cdo ctia minh nham cho phép
cac thanh vién co6 thé dé dang bao cao truc ti€p ti ing dung khi da hay
tuong hop. Viéc bdo cao sau khi hay tuang hop véi ai do co thé sé rat
can thiét trong mét s6 truong hop. Cac thanh vién nén cam thay tu tin
rang ho c6 thé quy trach nhiém cho ai d6, ngay ca khi ho da hay tuong
hagp. Chinh vi thé, ching t6i da tao ra mot cach truc ti€p hon dé bao cao
truc tiép trong Ung dung.

chi tiét

Ban hodc ngudi c6 lién quan
c6 dang & mét ndi an toan?

Moi ngudi déu an toan

Thém cdc tuy chon mdi dé bdo cdo hinh énh
hodc tin nhan giup ching téi co thé
hanh déng nhanh chong

Vui 1dng cho chting tdi biét
ban dang néi vé anh nao

Mét trong nhiéu ly do dé khéng bao cao hanh vi khéng
pht hop la sg rang khong co6 xt ly nao dugc dua ra sau khi
bado cdo. D€ dam bao chung t6i c6 thé xit ly mot cach
nhanh chéng va téi thiéu viéc theo déi, chung toi da thém
cac tuy chon mai dé bao cao tiing hinh anh hodc tin nhan
va nhiéu cau héi dé thanh vién giai thich thém khi bao cao.
Dong thai, chidng toi sé khong cht déng chia sé thong tin

Ching t61 58 kinéng cho Vinh bist
Tiép theo

nay vai bat ky ai.
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Hay cho ching t6i biét ngusi ban

muén ba 6i day la cac

Mgt ngusi da khéng con
tuong hop voi toi

v

= Kham Pha Trung Tam An Toan >

Tim hiéu thém v& quy trinh bao cdo

Tiép theo

Bdo cdo Vinh

Chiing t6i quan tam t6i ban va
nhiing digu ban muén noi. Vi su
an toan cua ban, nhiing diéu ban
chia sé véi chiing t61 & day sé&
dudc bao mét.
Xem lai bdo cdo cua ban

Ly do bao céo ciia tai:

Truc tiép lam hai vé mét thé chat
Day la chuyén da xay ra:

To1 da hen ho trén Tinder vol
Théng tin thém:

Ngusi nay dung cham toi

Nhan xét kém theo:

Minh bach hon trong
quy trinh bdo cdo

Dé khuyén khich cac thanh vién hoan thanh
quy trinh bdo cdo, moét thanh tién trinh mai
da dugc thém vao quy trinh nay dé cho biét
lugng thai gian va thong tin can thiét sé dugc
yéu cau. Hinh anh vé quy trinh bao cdo nay
cling dugc thém vao trang dau tién clia Trung
tam an toan nham cung cap thém théng tin
vé cach hoat déng clia tinh nang bao cdo trén
Tinder va diéu gi sé xay ra sau khi hoan tat
bao cdo.

Thém muc xem lai bdo cdo

Bdo cao trén Tinder trudc day la quy
trinh hai lan nhan va chidng téi nhan
dugc phan hoi cho thay diéu nay
khong mang lai cho cac thanh vién co
hoi b6 sung thém thong tin chi tiét.
Muc xem lai bdo cdo mdi nay mang
dén cho cac thanh vién co hoi thém
bat ky thong tin bd sung nao va xem
lai cac chi tiét trong bdo céo dé ho c6
thé tu tin gli ching.

Thém nhan xét

Hén dén nha toi roi 18y ra mot thir
gi dé khién téi mic ket trong
phong

T5i thiéu 5 kyty

Ban ¢6 mudn nhan email théng bdo vé
quyét dinh cho bdo cdo nay?

C6, t6i mudn nhan email

cho Vinh biét

Tiép theo

Cho phép ccc thanh vién lua chon

théng tin ma ho nhén duoc

Budc cubi cung trong bao cao la nhan théng tin theo doi
bao cao da dugc thuc hién. Gig day, chung téi cho phép
cac thanh vién chon cach ho muén két thic vong lap trén
bdo cdo ctia ho. Cac thanh vién cé thé tir chdi nhan bao
cao tiép theo néu ho mudn. Doi véi cac thanh vién mudén
nhan nhiing thong tin chi tiét nay, nhiing phan hoi cap
nhat t nhdm ho trg thanh vién sé cung cap ro rang hon vé
nhiing hanh dong ma chuing téi da thuc hién doi véi mét
bao cdo riéng Ié va trong pham vi gi6i han nhiing gi ching
t6i co thé chia sé.
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Nguén tai nguyén

Téng dai Canh sét (113)
la duding day lién hé khan cap hé trg cac van dé lién quan dén trat tu an ninh xa hoi nhu trom cudp, Itia dao, bao hanh, tai nan
giao théng.

Trung tdm Gidm sét an toan khéng gian mang qudc gia (024 3209 6789)

la co quan thudc Cuc An toan thong tin - Bo Thong tin va Truyén thong nham cung cap cac dich vu ho trg va giam sat an toan
mang trén toan bé khéng gian mang Viét Nam bao gém bao mat thong tin, Itra ddo truc tuyén cho nguai dan, doanh nghiép
va hé thong thong tin quéc gia.

Trung tdm Nghién ctu va Ung dung khoa hoc vé Gidi - Gia dinh - Phu nii va Vi thanh nién (024 3754 0421)
la t6 chuic phi chinh pha hoat ddng nham cung cap dich vu hé trg va tu van vé bao luc cho phu nii va tré em bi anh hudng bai
ky thi va bao luc tai Viét Nam.

Pudng day néng Ngay mai (096 306 1414)
cung cap thoéng tin va tham van nham hé trg moi ngudi nang cao stic khée tinh than tét nhat cé thé.

Trung tdm ICS
dugc thanh lap dé€ bao vé va thuc ddy quyén ctia cdng dong LGBTI+ tai Viét Nam théng qua cac dich vu tu van, cung cap cac
khéa hoc nham trao quyén cho céng dong LGBTI+.




