
คู่มือการออกเดท
อย่างปลอดภัย



Tinder เปิดตัวในปี 2555 และเป�นแอพสําหรับพบปะผู้คนใหม่ ๆ
ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในโลก ปัจจุบันมีการดาวน์โหลดแอพ
มากกว่า 530 ล้านครั�ง และมีการ Match มากกว่า
7.5 หม่ืนล้านคู่

ความปลอดภัยของสมาชิก Tinder เป�นเร่ืองสําคัญท่ีสุดสําหรับเรา
โดยความมุ่งม่ันด้านความปลอดภัยท่ีมีมาอย่างยาวนานนั�นเร่ิมต้นจาก
การปัดขวา ท่ีทั �งคู่จะต้องเลือกปัดขวาเหมือนกันจึงจะสามารถ
ส่งข้อความหากันได้

เราทราบดีว่าความปลอดภัยเป�นเร่ืองซับซ�อน และเป�นเร่ืองส่วนตัว
ซ่ึงเราเองก็เข้าถึงเร่ืองนี�ผ่านหลากหลายมุมมอง จึงลงทุนพัฒนาระบบ
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้สมาชิกทุกคนมีความปลอดภัยขณะท่ีใช� Tinder
ซ่ึงมีทั�งฟีเจอร์ด้านความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพและการให้ความรู้
บนแอพ รวมถึงการใช�เทคโนโลยีตรวจจับการหลอกลวง และหากจําเป�น
เราจะทํางานร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เม่ือต้องบังคับใช�กฎหมาย

การล่วงละเมิดไม่ว่ากรณีใดก็ตามถือเป�นการละเมิดกฎของ Tinder
เราสร้างฟีเจอร์ขึ�นมามากมายเพ่ือป� องกันอันตราย และให้สมาชิก
มีบทสนทนาท่ีดีต่อใจและให้เกียรติกันบนแอพ ก่อนท่ีทั�งคู่จะรู้สึกสบายใจ
แล้วค่อยนัดพบในชีวิตจริง

นอกจากนี�เรายังทํางานร่วมกับพันธมิตรจากหลายองค์กรและผู้เช่ียวชาญ
เพ่ือค้นหาโซลูช่ันท่ีเป�นนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการร่วมกันกําหนด
แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด และสร้างโปรแกรมช่วยอํานวยความสะดวก
ในการแจ้งข้อมูล ในกรณีท่ีเจอกับสถานการณ์อันตราย และมีบาดแผลทางใจ
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จากการเปิดตัวฟีเจอร์ “การปัดขวา” ของ Tinder ได้เปล่ียนวิธีการพบกันของคนบนโลกแบบช่ัวข้ามคืน และมอบประสบการณ์ใหม่
ท่ีปฏิวัติวงการ ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา Tinder เป�นผู้นําในการเปล่ียนแปลงท่ีส่ันสะเทือนไปทุกวงการ โดยไม่ต้องสงสัยเลยว่า
Tinder นั�นได้เปล่ียนรูปแบบท่ีผู้คนพบกันไปตลอดกาล

ไม่แปลกใจท่ี Tinder จะได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว เพราะแอพได้นําพากลุ่มคนท่ีมีศักยภาพและมีความหลากหลายจํานวนมาก
จากท่ัวทุกมุมโลกมาอยู่ท่ีปลายนิ�วของคุณ Tinder ทําให้การพบปะผู้คนใหม่ ๆ กลายเป�นเร่ืองง่ายได้อย่างน่าท่ึงและสนุก
อย่างน่าเหลือเช่ือ โดยทั�งหมดนี�ทําได้จากบนโซฟาในห้องของตัวเอง 

Tinder ยังคงความเป�นแอพท่ีใช� ง่ายและสนุกเพ่ือให้คนโสดรุ่นใหม่สามารถเช่ือมต่อกับคนใหม่ ๆ ได้ในรูปแบบท่ีต้องการ
ซ่ึงความสัมพันธ์ของแต่ละคนนั�น อาจจะมีระยะเวลาท่ีต่างกัน บางคนก็อาจจะสั�นแค่เพียงแชทกันสักพักในแอพ ความสัมพันธ์หน่ึงวัน
ช่ัวข้ามคืน หรืออาจจะยาวนานตลอดชีวิต

ความสนุกสนานจะต้องมาพร้อมกับความปลอดภัย โดยไม่ต้องเลือกอย่างใดอย่างหน่ึง เพราะมันจะต้องเป�นส่ิงท่ีทั�งสนุก “และ”
ปลอดภัย คนในยุคนี�กําลังมองหาพื�นท่ีท่ีสามารถแสดงตัวตนท่ีแท้จริง ซ่ึงการจะทําแบบนั�นได้ต้องรู้สึกปลอดภัย พวกเขาจึง
คาดหวังว่าพื�นท่ีบนแพลทฟอร์มท่ีเข้าไปใช�เวลาอยู่ในนั�นจะมีการลงทุนเพ่ือพัฒนาในเร่ืองของความปลอดภัย 

Tinder เช่ือว่าการเดทท่ีดีและปลอดภัยเร่ิมต้นตั�งแต่วินาทีท่ีคุณสร้างโปรไฟล์บน Tinder และ Match ครั�งแรก เราจึงตอกยํ�า
ความเป�นผู้นําในวงการโดยมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างสรรค์วิธีต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้คนสามารถเช่ือมต่อและยังคงรู้สึกถึงความปลอดภัย
ทั�งการพบกันแบบออนไลน์และการพบกันในชีวิตจริง

Tinder
และการเดทออนไลน์



กฎการใช�แอพ
Tinder
เม่ือเร่ิมสมัครใช�แอพเป�นครั�งแรก คุณจะต้องยอมรับกฎของ Tinder ก่อนเร่ิมต้นการปัด ข้อความแรกท่ีสมาชิกจะได้รับจาก Tinder
มีเนื�อหาท่ีเน้นในเร่ืองของความปลอดภัยและการให้เกียรติกัน รวมถึงให้แนวทางปฏิบัติแบบง่าย ๆ เพ่ือแนะนําสมาชิกใหม่ให้ทราบถึง
เคล็ดลับความปลอดภัยบน Tinder

เป�นตัวของตัวเอง
เช�คให้ชัวร์ว่ารูปภาพ อายุ และประวัติส่วนตัว
ของคุณถูกต้อง

ตระหนักเร่ืองความปลอดภัย
อย่าเพ่ิงรีบบอกข้อมูลส่วนตัวของคุณ

ให้เกียรติผู้อ่ืน
ให้เกียรติและปฏิบัติต่อผู้อ่ืนให้เหมือนกับท่ี
คุณอยากให้เขาปฏิบัติกับคุณ

ต่ืนตัวอยู่เสมอ
กดรายงานทุกครั�งหากพบเห็นพฤติกรรมท่ีไม่ดี
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การหลอกลวง

การแอบอ้างเป�นบุคคลอ่ืน

เป�นผู้ท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ

การละเมิดลิขสิทธ์ิและเคร่ืองหมายการค้า

การใช�ในทางท่ีผิดกฎหมาย

การเป�นเจ้าของหลายบัญชี

Tinder พร้อมต้อนรับคุณเสมอ หากคุณเป�นคนซ่ือตรง จิตใจดี และให้เกียรติผู้อ่ืน แต่ถ้าคุณเลือกท่ีจะไม่เป�นแบบนั�น
คุณอาจจะอยู่ท่ีน่ีไม่ได้ เพราะเป� าหมายของเราคือการอนุญาตให้สมาชิกสามารถแสดงตัวตนท่ีแท้จริงได้ แต่การแสดงออกนั�น
ต้องไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้อ่ืน ทุกคนอยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน เราขอให้คุณคํานึงถึงใจเขาใจเรา คิดก่อนทํา
และปฏิบัติตามหลักปฏิบัติของชุมชนทั�งบนโลกออนไลน์และเม่ือนัดพบกันข้างนอก คุณทราบใช่มั�ยว่าพฤติกรรมท่ีคุณทํา
เม่ืออยู่นอกแอพก็สามารถนําไปสู่การยุติบัญชี Tinder ของคุณได้เช่นกัน

หากคุณละเมิดหลักปฏิบัติของชุมชนไม่ว่าข้อใดก็ตามดังนี� คุณอาจจะถูกแบนจาก Tinder และจะไม่สามารถทําอะไรบนแอพ
ได้อีกต่อไป

หลักปฏิบัติของชุมชน
บนแอพ Tinder 

ส่งภาพโป� เปลือยหรือเนื�อหาทางเพศ การค้าประเวณีหรือค้ามนุษย์

การคุกคาม

การใช�ความรุนแรงและการทําร้ายร่างกาย

คําพูดท่ีแสดงความเกลียดชัง

ข้อมูลส่วนตัว

สแปม

การส่งข้อความเชิญชวน

ใช�แอพอ่ืนเพ่ือปลดล็อคฟีเจอร์หรือหลอกระบบ

(จะได้รู้ว่าส่ิงใดไม่ควรทําเม่ือใช� Tinder)
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ในทุก ๆ วันผู้คนต่างไว้วางใจให้ Tinder ช่วยแนะนําให้ได้รู้จักกับคนใหม่ ๆ ซ่ึงความไว้ใจเหล่านั�นก็มาพร้อมกับความรับผิดชอบ
อันย่ิงใหญ่ เราจึงพัฒนาแอพอย่างต่อเน่ืองเพ่ือช่วยให้ทุกประสบการณ์ท่ีเกิดขึ�นบน Tinder มีความปลอดภัย ให้เกียรติกัน และ
เป�นประสบการณ์ในแง่บวกเร่ิมตั�งแต่การปัดขวา ส่งข้อความหากัน ไปจนถึงการแชทผ่านวิดีโอคอล ดังตัวอย่างฟีเจอร์ต่อไปนี�
ท่ีเน้นในเร่ืองความปลอดภัยท่ีมีความสําคัญบน Tinder ในประเทศไทย

ฟีเจอร์ด้านความปลอดภัย
ของ Tinder ในประเทศไทย

การยืนยันรูปถ่าย
ในขั�นตอนการลงทะเบียนใช�งานบน Tinder จะต้องสร้างโปรไฟล์และเพ่ิมรูปภาพ ซ่ึงเราแนะนําให้เข้าไปยืนยันรูปภาพซ่ึงเป�นฟีเจอร์
ท่ีจะช่วยยืนยันว่าเจ้าของบัญชีคือบุคคลเดียวกันกับรูปโปรไฟล์ คุณจะต้องโพสต์ท่าทางต่าง ๆ ท่ีกําหนดในแอพแบบเรียลไทม์
สําหรับสมาชิกท่ียืนยันรูปถ่ายเรียบร้อยแล้ว นอกจากจะได้รับเคร่ืองหมายติ�กถูกสีฟ� า ยังมีแนวโน้มท่ีจะได้คู่ Match ด้วย

การ Match ทีใ่จตรงกันทั �งคู่
ก่อนท่ีจะเร่ิมต้นบทสนทนา ทั�งสองฝ่ายต่างต้องชอบกัน
และกันก่อน ฟีเจอร์ปัดขวาหมายถึง การชอบกันทั�งสองฝ่าย
ซ่ึงจะไม่มีใครได้รับข้อความท่ีไม่พึงประสงค์จากคนท่ี
ไม่ได้เลือก หรือสนใจ
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ยกเลิกการ Match
สมาชิก Tinder สามารถยกเลิกการ Match หรือบล็อคบุคคลนั�นได้ทุกเม่ือ
ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม อาจเป�นเพราะคุณรู้สึกว่าการจับคู่ครั�งนี�
ไม่ใช่สําหรับคุณอีกต่อไป หรืออาจจะมีเร่ืองท่ีร้ายแรงกว่านั�น เม่ือคุณ
ยกเลิกการ Match ไปแล้ว บุคคลนั�นจะไม่ปรากฎในรายการคู่ Match
หรืออยู่ในลิสต์ของการแชทอีก เขาจะไม่สามารถเห็นคุณหรือส่งข้อความหาคุณ
ได้อีกต่อไป โดยสมาชิกสามารถรายงานบุคคลท่ีเคยขอยกเลิกการ Match
หรือท่ีถูกยกเลิกการ Match ไปแล้วได้ตลอดเวลา

การแชทผ่านวิดีโอคอล
ความสําคัญอันดับแรกของฟีเจอร์การแชทผ่านวิดีโอคอล
ถูกสร้างขึ�นมาเพ่ือให้สมาชิกสามารถควบคุมและใช�แอพ
อย่างสะดวกสบาย ฟีเจอร์นี�จะช่วยให้สมาชิกสามารถ
พบปะกันแบบดิจิทัลเพ่ือตรวจสอบว่าคู่ Match เป�นตัวจริง
และมีตัวตนอยู่จริง อีกทั�งยังสามารถประเมินคู่ Match ได้
ว่ามีเคมีท่ีตรงกันหรือเปล่าก่อนจะนัดเดทในชีวิตจริง
ซ่ึงทั�งหมดนี�สามารถทําได้โดยไม่ต้องบอกรายละเอียดส่วนตัว
ให้อีกฝ่ายรับรู้

ศูนย์กํากับดูแลความปลอดภัย
ของ Tinder ประเทศไทย
ศูนย์กํากับดูแลความปลอดภัยบน Tinder เป�นส่วนหน่ึงของระบบโต้ตอบบนแอพ
ประกอบด้วยแหล่งข้อมูลในท้องถ่ิน บทความ เคล็ดลับ แบบทดสอบ และ
ข้อมูลเก่ียวกับฟีเจอร์ด้านความปลอดภัยและความเป�นส่วนตัว ฟีเจอร์ทั�งหมดนี�
พร้อมใช�งานตลอดเวลาและจะปรากฎขึ�นมาโดยอัตโนมัติให้สามารถกดตั�งค่า
หรือกดท่ีรูปโล่ป� องกันขณะท่ีสมาชิกกําลังส่งข้อความ เพ่ือช่วยดูแลในด้าน
ความปลอดภัย ศูนย์กํากับดูแลความปลอดภัยได้รับการพัฒนาจากความร่วมมือ
ระหว่าง Match Group Advisory Council และพันธมิตรภาคเอกชน
ท่ีเป�นองค์กรไม่แสวงหาผลกําไร ไม่ได้แค่ปกป� องแต่ยังให้ความรู้กับสมาชิก
เพ่ือช่วยให้สามารถตัดสินใจเองได้จากความรู้ท่ีได้รับในการเลือกกระทําส่ิงต่าง ๆ
ทั�งขณะท่ีอยู่ในแอพ และนอกแอพ
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การบล็อครายช่ือผู้ติดต่อ
การบล็อครายช่ือผู้ติดต่อช่วยให้สมาชิกสามารถบล็อครายช่ือส่วนตัวท่ีไม่อยากเห็นบนแอพ เพ่ือช่วยเสริมความม่ันใจให้สมาชิกของเรารู้สึก
“ชอบ” วิธีการของตัวเองในการเช่ือมต่อครั�งใหม่โดยไม่ต้องกังวลกับส่ิงท่ีไม่อยากจะเจอ ไม่ว่ารายช่ือผู้ติดต่อของคุณจะมีอยู่แล้วบน Tinder
หรือคุณอาจจะเลือกดาวน์โหลดเข้ามาในภายหลังด้วยการใช�ข้อมูลผู้ติดต่อเดียวกันกับท่ีมีอยู่บนมือถือ รายช่ือพวกนั�นก็จะไม่ปรากฎขึ�นมา
ในการ Match

คุณแน่ใจหรือไม่
ฟีเจอร์นี�จะปรากฎขึ�นมาแบบอัตโนมัติถึงผู้ท่ีกําลังจะส่งข้อความว่า ‘คุณแน่ใจใช่มั�ย’ เน่ืองจาก
อาจใช�ถ้อยคําท่ีเป�นการล่วงละเมิด ซ่ึง Tinder ไม่ได้แค่รอให้สมาชิกรายงานเนื�อหาท่ีไม่เหมาะสมเท่านั�น
แต่เรายังมีการทํางานเพ่ือตรวจสอบแบบเชิงรุกด้วย เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีไม่ดีและรูปแบบของเนื�อหา
ท่ีไม่เหมาะสมอาจส่งผลให้ใครบางคนถูกลบออกจาก Tinder ได้ตลอดเวลา

สิง่นี �รบกวนคุณหรือไม่
ฟีเจอร์นี�มีความคล้ายคลึงกับ ‘คุณแน่ใจใช่มั�ย’ แต่จะเป�นข้อความ
อัตโนมัติท่ีถามสมาชิกท่ีได้รับข้อความหรือเนื�อหาท่ีอาจเก่ียวข้อง
กับการคุกคามว่า ‘ส่ิงนี�รบกวนคุณหรือไม่’ และถ้าหากสมาชิก
ตอบรับกลับมาว่า ‘ใช่’ ก็จะมีตัวเลือกในการรายงานพฤติกรรม
ของคนท่ีส่งข้อความ ฟีเจอร์นี�ช่วยให้มีการรายงานเร่ืองการคุกคาม
และล่วงละเมิดเพ่ิมมากขึ�น
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การรายงาน
Tinder มีขอบเขตในเร่ืองการรายงานท่ีเข้มงวดและมีประสิทธิภาพ
ด้วยการผสมผสานเทคโนโลยีและการประเมินพฤติกรรมของสมาชิกเอง
เพ่ือให้สมาชิกทุกคนม่ันใจได้ว่าทุกขั�นตอนเป�นไปตามหลักปฏิบัติของชุมชน
สมาชิกสามารถรายงานบุคคลได้โดยตรงจากหน้าโปรไฟล์หรือติดต่อ
ผ่านศูนย์กํากับดูแลความปลอดภัยในแอพได้ตลอดเวลา เพราะเรา
ให้ความสําคัญกับการรายงานอย่างจริงจัง

การแนะนําการเขียนประวัติส่วนตัว
การแนะนําการเขียนประวัติส่วนตัวเป�นขั�นตอนท่ีเพ่ิมเข้ามาเพ่ือช่วยให้สมาชิกเข้าใจว่ามีอะไรบ้าง
ท่ีเป�นเร่ืองท่ียอมรับได้บน Tinder ขณะเดียวกันก็ช่วยปกป� องข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกเช่นกัน
อย่างข้อผิดพลาดท่ัวไปอย่างหน่ึงท่ีสมาชิกมักจะทํา คือการใส่ข้อมูลส่วนตัวเข้าไปในหน้าโปรไฟล์
เช่น เบอร์โทรศัพท์ การแนะนําการเขียนประวัติส่วนตัวจะช่วยลบรายละเอียดส่วนตัวเหล่านี�ออกไป
และจะมีการแจ้งให้สมาชิกทราบถึงเหตุผลท่ีลบ เพ่ือให้สมาชิกเขียนประวัติส่วนตัวใหม่อีกครั�ง

การแจ้งเตือนเมือ่เดินทางหรือใช�ฟีเจอร์ Passport
เวลาท่ีสมาชิกกลุ่ม LGBTQIA+ เดินทางท่องเท่ียวในชีวิตจริงหรือใช�ฟีเจอร์ Passport บน Tinder
เพ่ือเช่ือมต่อกับคนใหม่ ๆ ในประเทศท่ีมีกฏหมายควบคุมบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
สมาชิกจะได้รับการแจ้งเตือนและจะมีตัวเลือกให้ปิดฟีเจอร์นี�ก่อนท่ีหน้าโปรไฟล์จะปรากฎในโลเคช่ัน
ท่ีปักหมุดไว้ แม้ว่า Tinder จะเป�นตัวเลือกท่ีดีในการพบปะผู้คนเวลาเดินทาง แต่ความปลอดภัย
จะต้องมาก่อนเสมอ
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วิดีโอเซลฟ่ี
ยกระดับการยืนยันรูปถ่ายไปอีกขั�นด้วยวิดีโอเซลฟ่ี จากท่ีสมาชิกต้องถ่ายภาพน่ิง และโพสท่าต่าง ๆ
เพ่ือนําไปเปรียบเทียบกับรูปถ่ายอ่ืน ๆ บนโปรไฟล์เม่ือยืนยันตัวตน ตอนนี�จะต้องถ่ายชุดวิดีโอแทน
แม้ว่าจะไม่มีกระบวนการตรวจสอบรูปถ่ายท่ีสมบูรณ์แบบ แต่วิธีนี�จะช่วยให้ Tinder ตรวจสอบ
และมอบเคร่ืองหมายยืนยันตัวตน (เคร่ืองหมายติ�กถูกสีฟ�า) ให้กับคนท่ียืนยันแล้วได้ดีย่ิงขึ�น

บล็อคโปรไฟล์
การบล็อคโปรไฟล์เป�นขั�นตอนสําคัญ ท่ีช่วยให้สมาชิกสามารถเลือกได้ว่าต้องการเห็นใครบ้าง
บน Tinder โดยก่อนท่ีจะ Match สมาชิกสามารถบล็อคโปรไฟล์ท่ีไม่ต้องการเห็นอีกได้
ถือเป�นวิ ธี ง่าย ๆ ในการหลีกเ ล่ียงการเจอเจ้านายหรือแฟนเก่า ท่ีไม่ต้องการเจอ
ฟีเจอร์บล็อคใหม่นี�สร้างขึ�นเ พ่ิมเติมจากการบล็อครายช่ือผู้ติดต่อ และการบล็อค
หลังจากกดรายงาน

การรายงานแบบกดค้าง
Tinder ต้องการให้สมาชิกรายงานพฤติกรรมไม่เหมาะสมท่ีพบบนแอพได้ง่ายท่ีสุดเท่าท่ีจะเป�นไปได้
การรายงานแบบกดค้างนี� เพียงกดบนข้อความท่ีไม่เหมาะสมค้างไว้ และเปิดไปท่ีหน้ารายงานได้โดยตรง
โดยการลดความซับซ�อนของขั�นตอนการรายงานนี� Tinder หวังว่า สมาชิกจะมีการรายงานมากขึ�น
เพ่ือให้เราสามารถดําเนินการกับบัญชีท่ีละเมิดกฎเกณฑ์ของชุมชนได้ต่อไป

ไม่ระบุตัวตน (เป�นฟีเจอร์ทีมี่การชําระเงิน)
โหมดไม่ระบุตัวตนเป�นอีกขั�นหน่ึงของการซ่อนโปรไฟล์อย่างสมบูรณ์ สมาชิกยังสามารถกด Like
บนแอพได้เหมือนเดิม แต่เฉพาะคนท่ีคุณกด Like เท่านั�นท่ีจะเห็นคุณจากหน้าแนะนําโปรไฟล์ได้
ทําให้สามารถควบคุมได้ว่าใครจะเห็นคุณบ้างเม่ือเล่ือนดูโปรไฟล์บน Tinder
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ธงเขียว

ตอนออกเดท คุณรู้สึกสบายใจ
ท่ีได้เป�นตัวของตัวเองอย่างแท้จริง

คู่เดทมีความชัดเจนว่า
เขารู้สึกอย่างไรกับคุณ

คู่เดทเคารพขอบเขตของคุณ

คู่เดทให้ความสําคัญ
กับความรู้สึกของคุณ

คู่เดทให้ความสําคัญกับ
การจัดสรรเวลาเพ่ือคุณ

คู่เดทสามารถจัดการอารมณ์
ของตัวเองได้

คู่เดทมีความสม่ําเสมอ
และทําตามท่ีพูด

คู่เดทใส่ใจกับ
ความต้องการของคุณ

คู่เดทถามคําถามท่ีลึกซึ�ง

ในการนัดเดทสองสามครั�งแรก
คู่เดทสนับสนุนให้นัดพบกัน

ในสถานท่ีสาธารณะ

เราทุกคนต่างรู้ดีว่าในโลกของการเดท มีธงแดงท่ีต้องคอยระวังตัวอยู่เสมอ แต่ ‘รู้หรือไม่’ ว่ายังมีธงเขียวหรือสัญญาณเชิงบวก
มากมายท่ีส่งสัญญาณบอกว่าคุณกําลังจะประสบความสําเร็จ (ในการเดท) การโฟกัสไปท่ีธงเขียวจะช่วยให้คุณสามารถควบคุม
การเดทและยังเป�นสัญญาณท่ีช่วยยืนยันว่าคุณได้เจอกับใครคนนั�นแล้ว
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ปกป� องข้อมูลส่วนตัวของคุณ
อย่าแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ กับคนท่ีคุณไม่รู้จัก ตั�งแต่ท่ีอยู่ท่ีเป�นการระบุถึงตัวตนของคุณ
และรายละเอียดเก่ียวกับกิจวัตรประจําวันของคุณ เช่น คุณเข้ายิมท่ีไหนทุกวันจันทร์ เป�นต้น
ไปจนถึงข้อมูลเก่ียวกับครอบครัว หรือเพ่ือนของคุณ ข้อมูลเหล่านี�ควรเก็บไว้เป�นเร่ืองส่วนตัว

ระวังการหลอกลวง
ระวังพวกมิจฉาชีพท่ีมาขอความช่วยเหลือทางการเงิน หรือใครก็ตามท่ีไม่ยอมพูดคุยกับคุณ
ทางโทรศัพท์หรือวิดีโอคอล คนเหล่านี�อาจจะไม่ใช่ตัวจริงอย่างท่ีกล่าวอ้าง หากหลีกเล่ียงท่ีจะตอบคําถาม
หรือพยายามดึงดันท่ีจะมีความสัมพันธ์ท่ีจริงจัง แต่ไม่ยอมออกมาพบหรือไม่ได้ทําความรู้จักกันให้ดีเสียก่อน
ส่ิงเหล่านี�อาจจะเป�นธงแดง (ธงแดงท่ีหมายถึงสัญญาณเตือนถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ�นต่อไปเร่ือย ๆ
หรือพฤติกรรมเชิงลบ)

เก็บข้อมูลและรหัสผ่านอย่างปลอดภัย
เก็บรหัสผ่าน Tinder ให้ดีย่ิงกว่าเคมีระหว่างคุณกับคู่ Match! เพราะรหัสผ่านท่ีแน่นหนาบ่งบอกถึง
ความสตรองในตัวคุณ คุณควรจะตรวจสอบและระมัดระวังให้ดีเม่ือล็อกอินเข้าสู่ระบบ Tinder
จากคอมพิวเตอร์สาธารณะหรือท่ีใช�งานร่วมกับผู้อ่ืน และให้ระวังอีเมลท่ีระบุว่าส่งจาก Tinder
เพ่ือขอข้อมูลรหัสผ่านกับช่ือผู้ใช�  Tinder ของคุณ เพราะเราจะไม่ส่งอีเมลแบบนั�นไปหาสมาชิก
ถ้าคุณได้รับอีเมลแอบอ้างดังกล่าว ให้รีบรายงานเราทันที สําหรับรายละเอียดในการส่งรายงาน
พฤติกรรมประเภทนี� ให้เข้าไปท่ีศูนย์กํากับดูแลความปลอดภัยในแอพ

อยู่แต่บน Tinder 
คุณกําลังเร่ิมทําความรู้จักคนใหม่ ๆ อยู่หรือเปล่า ? การอยู่แต่บน Tinder เป�นแนวคิดท่ีดี
และปลอดภัยท่ีสุดในกรณีท่ีเพ่ิงรู้จักกัน เพราะ Tinder อนุญาตให้ส่งได้เฉพาะข้อความ อิโมจิ
และวิดีโอคอลเท่านั�น คุณจึงไม่ต้องกังวลว่าจะได้รับรูปภาพท่ีไม่ต้องการเห็น ควรระมัดระวังให้ดี
หากคู่ Match พยายามโน้มน้าวให้ย้ายไปคุยกันทางโทรศัพท์หรือทางแอพอ่ืน ๆ ทันทีท่ี Match กัน
เพราะเป�นไปได้ว่าเขากําลังพยายามเล่ียงตัวกรองด้านความปลอดภัยของ Tinder

ความปลอดภัยบนโลกออนไลน์
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เตรียมตัวให้พร้อมและคอยบอกข้อมูลกับคนสนิท
ในกรณีท่ีคุณต้องการออกจากสถานท่ีนัดเดทแบบเร่งด่วน คุณต้องมีแผนสํารองเตรียมเอาไว้ด้วย อัพเดทสถานการณ์
กับเพ่ือนรอบตัวเป�นระยะ หรือบอกคนในครอบครัวว่าคุณกําลังออกไปท่ีไหน เม่ือเดินทางขึ�นรถโดยสารหรือขึ�นแท็กซ่ี
ให้บอกคนรอบตัวไว้ด้วย หรือถ้าเป�นไปได้ การขอให้เพ่ือนสนิทมารับคุณถึงท่ีนัดได้จะดีมาก และพยายามชาร์จแบตมือถือ
ให้เพียงพออยู่เสมอ หรือพกเพาเวอร์แบงค์ติดตัวไปด้วย เคล็ดลับคือ ถ้าคู่เดทดึงดันท่ีจะไปรับคุณถึงท่ีบ้าน ขอให้คุณ
กล้าปฏิเสธเพ่ือแสดงจุดยืนของตัวเอง หรือยกเลิกเดทนั�นไปเลย

ระวังการดืม่แอลกฮอล์
วางแก้วเคร่ืองด่ืมให้ติดอยู่กับตัวตลอดเวลา เพราะมีสารหลายชนิดท่ีเม่ือใส่ลงไปในเคร่ืองด่ืมสามารถนําไปสู่
การถูกล่วงละเมิดทางเพศได้ เน่ืองจากมันไม่มีสี ไม่มีรส และไม่มีกล่ิน ดังนั�นให้รับเฉพาะเคร่ืองด่ืมท่ีรินใหม่
จากบาร์เทนเดอร์หรือพนักงานเสิร์ฟเท่านั�น นอกจากนี�คุณควรรู้ขีดจํากัดในการด่ืมของตัวเอง เพราะฤทธ์ิ
ของแอลกอฮอล์และสารเสพติดจะส่งผลต่อการตัดสินใจและสติของคุณ ท่ีสําคัญคุณควรเก็บมือถือ กระเป๋าถือ
กระเป๋าสตางค์ หรือข้าวของทุกอย่างท่ีมีข้อมูลส่วนตัวไว้กับตัวอยู่เสมอ เคล็ดลับคือ หากคู่เดทพยายามคะยั�นคะยอ
หรือกดดันให้คุณด่ืมทั�งท่ีคุณไม่เต็มใจ ให้เทเดทนั�นทันที หรือรีบรายงานคู่ Match คนนั�นไปเลย

อย่ารีบร้อน
ใช� เวลาเพ่ือทําความรู้จักอีกฝ่ายบน Tinder ให้ดี ก่อนจะขยับเป�นการนัดเจอในชีวิตจริง ถ้าอยากตัดไฟแต่ต้นลม
เพ่ือหยุดสัญญาณอันตราย ก็อย่ากลัวท่ีจะตั�งคําถามหรือแชทกันทางวิดีโอคอล เพ่ือเช�คคู่ Match ก่อนท่ีจะออกไปพบกัน
เคล็ดลับคือการนัดพบในท่ีสาธารณะท่ีมีผู้คนพลุกพล่าน อย่างบาร์สุดฮิป ร้านอาหารดี ๆ หรือคาเฟ่น่าน่ัง ส่วนสถานท่ี
ท่ีไม่ควรเป�นท่ีนัดพบคือ ท่ีพักของคุณหรือของคู่เดท สถานท่ีลับตาคนหรือสถานท่ีส่วนตัว

เม่ือออกไปเจอตัวจริง

ความสบายใจสําคัญทีสุ่ด
ถ้าคุณกําลังรู้สึกว่ามีบางส่ิงบางอย่างท่ีไม่ชอบมาพากล คุณต้องเช่ือในสัญชาตญาณของตัวเอง และถ้าการเดทครั�งนี�
ทําให้คุณรู้สึกไม่สบายใจก็ให้รีบตัดบท แล้วจบการเดทให้เร็วท่ีสุด เคล็ดลับคือ ถ้าคุณรู้สึกลําบากใจกับการตัดจบเดทนั�น
หรือคุณต้องการความช่วยเหลือเป�นกรณีพิเศษ ให้ขอความช่วยเหลือจากบาร์เทนเดอร์หรือพนักงานเสิร์ฟ
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ขอบเขตความสัมพันธ์
และความยินยอม

หากคุณกําลังออกไปพบใครสักคน โปรดจําไว้เสมอว่าคุณจะต้องรู้สึกสบายใจ
และจะต้องรู้สึกยินยอมพร้อมใจจริง ๆ หากมีโอกาสท่ีจะเกิดความสัมพันธ์ทางเพศ
และคุณพร้อมท่ีจะก้าวต่อไปอีกขั�น คุณเองก็ต้องแน่ใจว่าอีกฝ่ายก็ยินยอมพร้อมใจ
ท่ีจะไปต่อกับคุณในทุกขั�นตอน

การยืนยันถึงความยินยอม คือการท่ีคุณมีการพูดคุยสอบถามกันในทุกขั�นตอน
เพ่ือให้แน่ใจว่าอีกฝ่ายมีการยินยอมก่อนท่ีจะเร่ิมกิจกรรมทางเพศใด ๆ ก็ตาม

ในทุกความสัมพันธ์ควรมีรากฐานจากการให้เกียรติกันและการส่ือสารท่ีเข้าใจตรงกัน
การแสดงความรักและขอบเขตในเร่ืองต่าง ๆ ควรเกิดขึ�นจากความยินยอมพร้อมใจ
ทั�งสองฝ่ายโดยปราศจากแรงกดดัน ความรู้สึกผิด หรือการบังคับ เพราะแต่ละคนก็มี
ลักษณะนิสัยเฉพาะตัวและมีความชอบท่ีแตกต่างกัน ด้วยความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญ
ด้านความปลอดภัยและผู้ท่ีเป�นกระบอกเสียงในด้านนี� ทําให้ Tinder ค้นพบเคล็ดลับ
ในการหาวิธีตกลงเร่ืองความยินยอม และกําหนดขอบเขตระหว่างกันทั�งบนโลกออนไลน์
และเม่ือออกไปพบกันในชีวิตจริง

ทุกคนท่ีคุณได้พบเจอ แต่ละคนต่างก็มีขอบเขตและความคาดหวังท่ีแตกต่างกัน ดังนั�น
หัวใจหลักคือต้องพูดคุยกันให้เข้าใจ การยินยอมมีบทบาทสําคัญในทุกความสัมพันธ์
และเป�นส่วนท่ีจะต้องทําความเข้าใจกันให้ดี จริง ๆ แล้วเร่ืองการยินยอมเป�นอะไรท่ี
เรียบง่ายมาก แค่พูดคุยกันก่อน และขออนุญาตทุกครั�งก่อนท่ีจะเร่ิมมีความสัมพันธ์
ท่ีลึกซึ�งใด ๆ ก็ตาม

หากคุณกําลังจะออกไปพบกับใครสักคนในชีวิตจริง คุณมีหน้าท่ีในการเคารพขอบเขต
ของอีกฝ่าย และคู่เดทก็ต้องเคารพขอบเขตของคุณเช่นกัน ถ้าหากคุณไม่ม่ันใจว่า
ขอบเขตของอีกฝ่ายคือแค่ไหน ก็ให้ถามออกไปตรง ๆ
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เช่ือในสัญชาตญาณของตัวเอง
ถ้าคุณไม่ได้รู้สึกสะดวกใจหรือสบายใจแบบ 100% ก็ไม่ต้องรู้สึกกดดันหรือรู้สึกผิดท่ีจะปฏิเสธ

ให้รู้สึกถึงพลังในตัวเอง
เราทุกคนต่างมีความคิดและอารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา หม่ันเช�คอารมณ์
และความรู้สึกของกันและกันอยู่เสมอ ไม่ว่าจะทางออนไลน์หรือเม่ือพบเจอกัน
ขอให้คุณรู้ไว้เสมอว่าอํานาจในการตัดสินใจเป�นของคุณ และคุณมีสิทธิท่ีจะ
ปฏิเสธหรือตอบตกลงได้เสมอ

เคารพพื�นท่ีของอีกฝ่าย
ถ้ามีใครสักคนปฏิเสธ ขอให้เข้าใจถึงความรู้สึก และเคารพการตัดสินใจของอีกฝ่าย

ความยินยอมเป�นเร่ืองสําคัญ
การทําข้อตกลงระหว่างกันโดยกําหนดว่าพฤติกรรมใดท่ีทําแล้วรู้สึกสบายใจและยอมรับได้
และพฤติกรรมใดท่ีทําแล้วลํ�าเส้น เกินขอบเขตของอีกฝ่าย จะช่วยให้การเดทนั�นเป�นเร่ืองท่ีง่าย
และสนุกขึ�นอีกเยอะ

เส้นทางชีวิตของคุณเอง ก็ควรเป�นตัวของตัวเอง
ทุกคนมีส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบแตกต่างกัน ดังนั�นในการเร่ิมต้นทําความรู้จักใครสักคน
การพูดคุยส่ือสารกันอยู่เสมอจึงเป�นเร่ืองท่ีสําคัญ
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เราพร้อมช่วยคุณเสมอ เพราะว่าการคุกคามถือเป�นเร่ืองใหญ่มาก เราไม่ต้องการให้เกิดเร่ืองแบบนั�นบน Tinder มาดูตัวอย่างกัน
ว่าพฤติกรรมแบบไหนจะโดนแบน

ถ้าคุณพบเห็นส่ิงผิดปกติให้รีบแจ้งทันที หากมีใครบางคนลํ�าเส้น อย่าลืมรายงานให้เราทราบ
เพราะเราอยากให้ Tinder เป�นช่องทางท่ีปลอดภัยท่ีสุดในการทําความรู้จักคนใหม่ ๆ
คุณสามารถรายงานใครก็ได้บนแอพ ไม่ว่าจะเป�นคนท่ีทําให้คุณรู้สึกไม่สบายใจ คนท่ีละเมิด
หลักปฏิบัติของเรา คนท่ีก่ออาชญากรรมร้ายแรง หรือคนท่ีคุณรู้ว่าเขาเคยทําพฤติกรรม
แบบนี�มาก่อน มาดูกันว่ามีวิธีรายงานคนเหล่านี�อย่างไร

การคุกคาม

เราให้ความสําคัญกับรายงานการคุกคามของสมาชิกทุกคนอย่างจริงจัง ดังนั�นหวังเป�นอย่างย่ิงว่าคุณจะให้ความสําคัญกับการรายงาน
หากคุณออกไปคุยหรือทําส่ิงต่าง ๆ นอกแอพเราจะไม่สามารถรับรู้ได้เลยว่าใครละเมิดคุณบ้าง ในกรณีท่ีมีคนส่งข้อความก่อกวนหรือคุกคาม
ไม่ว่าจะในแอพหรือนอกแอพ ก็สามารถแจ้งให้เราทราบผ่านศูนย์กํากับดูแลความปลอดภัยในแอพ แล้วเราจะเร่ิมต้นดําเนินการจากตรงนั�น

การพูดจาเหยียดเชื�อชาติ
หรือด่าทอให้เสียหาย

การส่งข้อความข่มขู่หรือส่งข้อความท่ีไม่เหมาะสม
ให้ผู้อ่ืนทั�งในแอพและช่องทางอ่ืน

การส่งเนื�อหาทางเพศท่ีไม่เหมาะสมให้กับคู่ Match
โดยไม่ได้รับความยินยอม

การคุกคามคู่ Match ของคุณ
ทั�งในแอพและช่องทางอ่ืน

การส่งสแปม ข้อความเชิญชวน รวมถึงลิงก์
เพ่ือเช่ือมไปยังเว็บไซต์เชิงพาณิชย์
หรือพยายามขายสินค้าและบริการใด ๆ
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แม้ว่าคนส่วนใหญ่จะได้รับประสบการณ์ท่ีดี แต่ก็เป�นเร่ืองน่าเศร้าท่ีไม่ใช่ทุกคนจะมีเจตนาดี เม่ือพบเจอบางอย่างท่ีดูน่าสงสัย
หรือเม่ือใครบางคนลํ�าเส้น เราอยากให้คุณแจ้งให้เราทราบและเราสนับสนุนให้คุณยกเลิกการ Match นั�น รวมทั�งใครก็ตาม
ท่ีละเมิดเง่ือนไขข้อกําหนดของเรา เพราะ

ยกเลิกการ Match
และการรายงาน

Tinder ไม่ใช่สถานทีสํ่าหรับการกระทําดังต่อไปนี�

วิธียกเลิกการ Match

ไม่ว่าคุณจะเพ่ิงรู้ตัวว่าไม่ได้สนใจคู่ Match นั�นแล้ว หรือคู่ Match เร่ิมมีท่าที
ท่ีไม่เหมาะสม ก็สามารถยกเลิกการ Match ได้ตลอดเวลา

เม่ือยกเลิกการ Match กับใครสักคน บุคคลนั�นจะหายไปจากลิสต์คู่ Match
รวมทั�งคุณก็จะไม่ปรากฎในลิสต์ของอีกฝ่ายเช่นกัน เขาจะไม่เห็นและไม่สามารถ
ส่งข้อความหาคุณได้อีกต่อไป

 วิธียกเลิกการ Match ให้ทําดังนี� เปิดหน้าแชทของคุณกับคน ๆ นั�น > ท่ีมุมขวาบน
(สําหรับ iOS) หรือแตะท่ีสัญลักษณ์รูปธง (สําหรับ Android) แตะท่ีสัญลักษณ์
รูปวงรี > เลือก ยกเลิกการ Match

การส่งภาพโป� เปลือยหรือเนื�อหาทางเพศ

การสร้างโปรไฟล์เพ่ือหลอกลวง

การเรียกร้องเงินทองและการขอรับบริจาค

ผู้ใช�งานท่ียังเป�นผู้เยาว์หรือการปลอมแปลงเป�นผู้อ่ืน

การเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัว ทั�งของตนเองหรือของผู้อ่ืน

การหลอกลวง การส่งข้อความเชิญชวนท่ีมีลิงก์
เช่ือมไปยังเว็บไซต์เชิงพาณิชย์ หรือพยายามขายสินค้า
และบริการใด ๆ

การคุกคาม ข่มขู่ด้วยถ้อยคําท่ีแสดงความเกลียดชัง
และข้อความท่ีไม่เหมาะสม ทั�งในแอพและนอกแอพ

พฤติกรรมท่ีมีความรุนแรง ไม่เหมาะสม และเป�นอันตราย
ทั�งระหว่างการนัดพบหรือหลังจากท่ีออกไปพบกันแล้ว
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วิธีรายงานสมาชิก

รายงานปัญหาคนทีคุ่ณยกเลิกการ Match หรือคนทีย่กเลิกการ Match คุณ

แม้ว่าคู่ Match ของคุณจะไม่ได้ปรากฎในหน้าข้อความแชทของคุณแล้ว คุณยังสามารถรายงานบุคคลนั�นได้ในแอพ

ถ้ารู้สึกผิดปกติ ก็ให้ทําตามสัญชาตญาณตัวเอง ในทุก ๆ สถานการณ์ไม่ว่าจะบนโลกออนไลน์หรือตอนท่ีออกไปพบกันข้างนอก
โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของตัวเองเป�นอันดับแรก เช่ือม่ันในสัญชาตญาณ เม่ือรู้สึกถึงความผิดปกติ จําให้ขึ�นใจว่า “รีบเทเขา
แล้วกดรายงานทันที”

การรายงานหลังจาก Match กันแล้ว

บนหน้าข้อความแชท คลิกท่ีไอคอนโล่ท่ี
มุมบนขวา จากนั�นเลือกแตะไอคอนเพ่ือ
เลือกเหตุผลท่ีคุณต้องการรายงาน
แล้วกดส่งรายงาน ซ่ึงการรายงาน
จะถูกเก็บเป�นความลับ

หลังจากรายงานแล้วจะเกิดอะไรขึ�นบ้าง

คุณสามารถรายงานใครก็ได้แม้ว่าจะ Match หรือไม่ก็ตาม คุณสามารถเลือกเหตุผลในการรายงานได้หลายข้อ เช่น พฤติกรรม
ท่ีไม่เหมาะสมและข่มขู่คุกคาม ส่งภาพโป� เปลือยหรือมีเนื�อหาทางเพศท่ีโจ่งแจ้ง สร้างโปรไฟล์ปลอม ฯลฯ โดยรายละเอียดในการรายงาน
จะไม่ถูกส่งต่อไปยังคนท่ีถูกรายงานโดยเด็ดขาด

เน่ืองจากหลักเกณฑ์ด้านความเป�นส่วนตัว ทําให้เราไม่สามารถแบ่งปันรายละเอียดของการรายงานกับคุณได้ทุกครั�ง
แต่เราอยากให้คุณทราบว่าเราตั�งใจพิจารณารายงานทุกฉบับด้วยความใส่ใจ เรารู้ว่าการบอกเล่าประสบการณ์ท่ีคุณต้องเผชิญ
ผ่านการรายงานไม่ใช่เร่ืองง่ายและเราขอบคุณท่ีคุณรายงานเร่ืองท่ีเกิดขึ�น

การรายงานก่อนทีจ่ะ Match

คุณสามารถคลิกเข้าไปท่ีหน้าโปรไฟล์ของบุคคล
ท่ีคุณต้องการรายงาน คลิกจุดไข่ปลา 3 จุด
ท่ีมุมซ�ายบน หรือเล่ือนลงมาแล้วแตะเลือกปุ่ม
“รายงาน” เพ่ือเลือกเหตุผลท่ีคุณต้องการ
รายงานแล้วกดส่งรายงานซ่ึงรายละเอียดทั�งหมด
จะถูกเก็บเป�นความลับ

คุณได้ทําในส่วนของคุณเรียบร้อยแล้วด้วยการรายงานให้เราทราบว่ามีบางส่ิงบางอย่างเกิดขึ�น หลังจากนั�นปล่อยให้เป�นหน้าท่ีของเรา
มาดูกันว่าหลังจากคุณรายงานสมาชิกบน Tinder แล้ว จะเป�นอย่างไรต่อไป

ถ้าคุณรายงานผ่านทางอีเมลหรือส่งเป�นแบบฟอร์ม
คุณสามารถตอบกลับอีเมลอัตโนมัติของเรา
เพ่ือติดตามผลได้เลย

บัญชีท่ีคุณรายงานจะหายไปจากรายการ
คู่ Match ของคุณ และคุณจะไม่เห็นเค้า
ตอนปัดเลือกดูโปรไฟล์อีกต่อไป

เจ้าหน้าท่ีในทีม Trust & Safety ของเราจะพิจารณา
เร่ืองนี�เพ่ือตัดสินใจว่าจะจัดการอย่างไรต่อไป
โดยจะดําเนินการตามหลักปฏิบัติของชุมชน

ข้อมูลใดก็ตามท่ีคุณส่งให้กับเรา จะไม่มีการส่งต่อ
ไปยังคนท่ีคุณรายงานเด็ดขาด
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การเปล่ียนแปลงล่าสุด
ของการรายงานบนแอพ

หน่ึงในหลายเหตุผลท่ีสมาชิกไม่รายงานพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
เป�นเพราะกลัวว่าหลังจากรายงานไปแล้วก็จะไม่มีการดําเนินการ
ใด ๆ ต่อ เพ่ือให้ทุกคนแน่ใจว่า Tinder สามารถดําเนินการได้
อย่างเหมาะสมและรวดเร็วโดยไม่จําเป�นต้องคอยติดตามผล
เราจึงได้เพ่ิมทางเลือกใหม่ในการรายงานเป�นภาพหรือข้อความ
เพ่ิมการแจ้งรายงานแบบปลายเปิด และเราจะไม่มีการส่งต่อ
หรือเปิดเผยข้อมูลการรายงานกับผู้อ่ืนเป�นอันขาด

มีการสอบถามเร่ืองความปลอดภัยทางกายภาพ
ผ่านหน้าจอ และหากจําเป�นจริง ๆ เราก็สนับสนุน
ให้มีการขยายผลในการบังคับใช�กฎหมายด้วย

การต้องพบเห็นผู้ท่ีเคยทําเร่ืองท่ีไม่ดีกับตัวเองในหน้ารายการ
คู่ Match อยู่เร่ือย ๆ อาจจะเป�นทริกเกอร์และก่อให้เกิด
ความบอบชํ�าทางจิตใจได้ การรายงานหลังจากยกเลิกการ Match
จึงอาจเกิดขึ�นได้เราจึงออกแบบระบบให้สามารถรายงานได้
โดยตรงจากในแอพ ถึงแม้สมาชิกจะยกเลิกการ Match ไปแล้ว
แต่ก็ยังสามารถรายงานได้โดยตรง

ขั�นตอนการรายงานท่ีมีการออกแบบขึ�นใหม่ เพ่ือให้ผู้ท่ีเผชิญเหตุการณ์ไม่ดีสามารถควบคุมได้ว่าต้องการดําเนินการอย่างไร เช่น
การรายงานอย่างเป�นทางการในทันที ยกเลิกการ Match การรายงานในภายหลัง หรือการติดต่อเครือข่ายของ Tinder ท่ีเป�น
ฝ่ายสนับสนุนแหล่งข้อมูล เป�นต้น

ทางเลือกใหม่ในการรายงานรูปภาพหรือข้อความ
เพือ่ให้เราสามารถจัดการต่อได้อย่างรวดเร็ว

ยืนยันว่าสมาชิกมีความปลอดภัย
ทางกายภาพ

การยกเลิกการ Match และการรายงานสามารถทําได้ง่ายขึ�น
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ขั�นตอนสุดท้ายในการรายงานคือรับข้อมูลในการติดตามผลดําเนินการท่ีจะเกิดขึ�นต่อไป
ท่ีเราจะส่งให้กับผู้รายงาน ซ่ึงขณะนี�เรามีทางเลือกให้สมาชิกสามารถเลือกได้ว่าต้องการจะจบ
ขั�นตอนการรายงานอย่างไร โดยสามารถเลือกได้ว่าจะรับหรือไม่รับรายงานผลการติดตาม
สําหรับคนท่ีต้องการผลการติดตาม ทีมงานของ Tinder ท่ีดูแลในเร่ืองนี�จะอัพเดทรายงาน
การดําเนินการในขั�นตอนต่าง ๆ อย่างชัดเจนภายใต้ขอบเขตท่ีเราสามารถบอกได้

ในอดีตท่ีผ่านมา ขั�นตอนการรายงานบน Tinder จะเป�นการแตะสองครั�ง
เพ่ือรายงาน แต่จากความคิดเห็นของผู้ใช� ท่ีแนะนําว่าขั�นตอนนี�ไม่สามารถ
บอกรายละเอียดในการรายงานได้ เราจึงทําหน้าจอแบบใหม่ เพ่ือเปิดโอกาส
ให้สมาชิกสามารถกรอกข้อมูลเพ่ิมเติมและสามารถตรวจทานรายละเอียดต่าง ๆ
ให้แน่ใจก่อนท่ีจะกดส่งรายงานได้

เพ่ือเป�นการสนับสนุนให้ผู้ท่ีเผชิญกับเหตุการณ์ไม่ดีดําเนินการรายงานได้ครบถ้วน
เราจึงเพ่ิมแถบบาร์ท่ีจะแสดงความคืบหน้าเข้าไปในขั�นตอนของการรายงาน เพ่ือจะได้
เห็นว่ารายงานนี�ต้องใช�เวลาในการดําเนินการนานเท่าไหร่ และต้องใช�ข้อมูลในการพิจารณา
มากน้อยแค่ไหน รวมไปถึงมีการเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงศูนย์กํากับดูแลความปลอดภัย
เข้าไปในหน้าแรก ซ่ึงมีการให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าการรายงานทํางานอย่างไรบน Tinder
และเม่ือรายงานเสร็จสิ�นแล้วจะเกิดอะไรขึ�นบ้าง

การเพิม่หน้าต่างทีส่ามารถตรวจทานรายละเอียดได้บนหน้าจอ

ให้สมาชิกมีทางเลือกในการรับข้อมูลต่าง ๆ

ขั �นตอนการรายงานทีมี่ความโปร่งใสมากยิง่ขึ�น
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องค์กรชีโร่ ประเทศไทย เป�นองค์กรไม่แสวงหาผลกําไรท่ีทํางานเพ่ือขจัดความรุนแรงทางเพศและยุติปัญหาความรุนแรงในประเทศไทย

ทอล์คทูพีช แอพปรึกษาเร่ืองเพศออนไลน์กับหมอและนักเพศวิทยาแบบไม่เปิดเผยตัวตน

เสียงของเพ่ือน พื�นท่ีปลอดภัยสําหรับคนทุกเพศทุกวัยท่ีเผชิญการคุกคาม กดข่ี ล่วงละเมิด ความรุนแรงทางเพศทุกรูปแบบ

กองบัญชาการตํารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) หรือกองบัญชาการตํารวจไซเบอร์
ดําเนินการป�องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ัวราชอาณาจักร

แหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) องค์การมหาชนท่ีจุดประกาย กระตุ้น สานและเสริมพลังคนไทย
และองค์กรทุกภาคส่วนให้มีขีดความสามารถและสร้างสรรค์ระบบสังคมท่ีเอื�อต่อการมีสุขภาวะ

ไทยคอนเซนท์ ส่ือสร้างสรรค์เพ่ือยุติความไม่เป�นธรรมทางเพศในประเทศไทย ท่ีให้บริการถาม ตอบ ปัญหาเพศ
และความสัมพันธ์ ครอบคลุมถึงเร่ืองสิทธิและการยินยอม

ศูนย์ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ศปอส.ตร.) ผู้ให้ข้อมูลความรู้
และเตือนภัยด้านอาชญากรรมไซเบอร์ โดยสามารถแจ้งความคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีผ่านทางออนไลน์ได้

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เป�นหน่วยงานส่งเสริม พัฒนาวิชาการและบริการด้านสุขภาพจิตแก่ผู้ป่วย
หรือผู้มีปัญหาสุขภาพจิต และคนท่ัวไป

สมาคมฟ�าสีรุ้งแห่งประเทศไทย สมาคมผู้ดําเนินงานด้านการส่งเสริมสุขภาพและสิทธิมนุษยชนของบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ

มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี องค์กรสาธารณประโยชน์ท่ีให้ความช่วยเหลือกับเด็กและสตรี ท่ีถูกละเมิดสิทธิ
และเป�นเหย่ือจากความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ

มูลนิธิเครือข่ายเพ่ือนกะเทยเพ่ือสิทธิมนุษยชน หน่วยงานท่ีสนับสนุนสิทธิมนุษยชนและสุขภาวะทางเพศของกะเทย สาวประเภทสอง
และคนข้ามเพศในสังคมไทยให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ�นอย่างรอบด้าน

เลิฟแคร์สเตช่ัน ให้บริการปรึกษาสุขภาพวัยรุ่นทางออนไลน์ฟรี ผ่านการแชทครอบคลุมความหลากหลายทางเพศ สุขภาพทางเพศ
การคุมกําเนิด ปัญหาด้านการโดนรังแกและสุขภาพจิต

อูก้า แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีช่วยให้ผู้คนเข้าถึงและพูดคุยกับนักจิตวิทยา และจิตแพทย์ออนไลน์ได้ง่ายย่ิงขึ�น

แอมเนสตี� อินเตอร์เนช่ันแนล ประเทศไทย องค์การพัฒนาเอกชนท่ีดําเนินการป�องกันและยุติการทําร้ายสิทธิมนุษยชน
เพ่ือแสวงหาความยุติธรรมสําหรับผู้ท่ีถูกละเมิดสิทธิ
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